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Definigdes e interpretacoes

No Contrato, as seguintes definicdes serao aplicadas, a menos que o contexto
exija de outra forma:

Saldo representa a quantidade de dinheiro eletronico disponivel
Saldo disponivel na sua conta EZW que vocé pode usar para pagamentos,
conforme as regras destes Termos e Condicoes;

Dinheiro eletronico significa o valor monetario armazenado eletronicamente,
emitido a partir do recebimento de fundos, com o objetivo
de realizar transagdes de pagamento;

Credenciais EZW significa o endereco de e-mail e a senha que vocé usa para
fazer login na sua conta EZW;

Passivos financeiros significa quaisquer reclamacoes, perdas, responsabilidades,
multas, custos, despesas, cobrancas ou danos (incluindo
honorarios legais razoaveis);

Limites significa qualquer limitacdo ao depdsito, recebimento,
armazenamento ou retirada de valores na/da sua conta EZW;

Vendedor significa uma entidade legal que realiza a venda de
produtos/bens ou servicos eletronicamente e recebe
pagamentos via eZeeWallet, com base em Transagoes que
ocorrem em seu site de comércio eletronico;

Pais nao suportado significa um pais no qual a eZeeWallet ndo fornece o
Servico. A lista de Paises ndo suportados esta disponivel em
www.eZeeWallet.com e esta sujeita a alteracoes;

Parte significa cada parte sob este Contrato;

Pagamento significa um ato iniciado por vocé (agindo como pagador)
realizando ou transferindo fundos através da EZW a um
beneficiario;
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Cartao de pagamento

significa cartdo de crédito, débito ou pré-pago;

PSP ou Provedor de
Servicos de Pagamento
Provedor

significa qualquer provedor de servicos que permita
pagamentos;

Requisitos Regulatdrios

significa qualquer lei, estatuto, regulamento, ordem,
julgamento, decisdo, recomendacao, regra, politica ou
diretiva aprovada ou emitida pelo parlamento, governo ou
qualquer tribunal competente;

Informacgoes de

segurancga

significa, conforme definido na clausula 8.1 dos Termos e
CondicOes da eZeeWallet, todas as Credenciais, IDs (nome
de usuario), senhas ou quaisquer outros dados que vocé use
para acessar a sua conta;

Servico, nosso Servico

significa emissao de dinheiro eletronico e prestacao de

Servico EZW servicos intimamente relacionados a emissao de dinheiro
eletronico, que Ihe permitem fazer pagamentos ou receber
pagamentos de terceiros;

Transacgao significa TransacOes de pagamento e recebimento;

Transacgao: representa fundos recebidos na sua conta;

Transacao de

recebimento

Transacgao: representa fundos retirados da sua conta, de acordo com a

Transacdo de pagamento

sua autorizacgao;

Nos, N6s, Nosso

significa a empresa que lhe fornece o Servigo, conforme
definido na clausula 17.1 dos Termos e Condicoes da
eZeeWallet.

E eZeeWallet

Termos e condi¢des eZeeWallet | versdo 2, junho de 2020 | 3



1. Introducao

1.1. Estes Termos e CondigOes (doravante "Termos e CondicOes") sao um contrato entre
vocé e a eZeeWallet (doravante denominado "EZW"). Eles se aplicam a sua conta EZW,

adicionalmente aos Termos de Uso do www.eZeeWallet.com, a nossa Politica de

Privacidade e a nossa Politica de Cookies. Leia com atencao todos esses documentos
legais vinculativos e mantenha uma cépia ou faca o download de uma cépia deles para
seus registros e consulta futura.

1.2. Ao usar sua conta EZW, considera-se que vocé aceitou e compreendeu completamente

estes Termos e CondicOes, 0s nossos Termos de Uso de www.eZeeWallet.com, nossa

Politica de Privacidade e nossa Politica de Cookies, e que vocé concorda em cumpri-los

em seu uso da conta EZW.

2. Abrir uma conta

Conta EZW

2.1, Sua conta EZW é uma conta pessoal na qual vocé carrega fundos na forma de
dinheiro eletronico e pode utiliza-lo de acordo com estes Termos e Condicoes.

2.2, Sua conta EZW nado é uma conta bancaria e nao agimos como depositario, fiduciario
ou detentor do depdsito em relacao ao saldo da sua conta EZW.

2.3. Vocé ndo pode abrir varias contas em seu nome. A menos que, com Nnossa aprovacao
prévia, permitamos que vocé também tenha uma conta empresarial, que estara

sujeita aos Termos e CondicOes de conta empresarial da EZW.
Solicitar uma conta

2.4, Vocé pode solicitar uma conta EZW a qualquer momento. Para solicitar uma conta
EZW, vocé deve:
(a) ter pelo menos 18 anos de idade ou a maioridade, o que for superior, no seu
pais de residéncia;
(b) ter plena capacidade juridica de celebrar um contrato;

(c) ndo ser residente de um Pais Nao Suportado;
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(d) manter um endereco residencial ativo, um endereco de e-mail e um nimero
de celular;

(e) passar satisfatoriamente as comprovacoes necessarias de validacao e
verificacao;

(f) ndo haver tido nenhuma conta EZW anterior encerrada por nés ou ter violado
os Termos e Condicoes da EZW.

2.5. No momento da sua inscricao ou a qualquer momento no futuro, em conexao com a
sua conta EZW, inclusive para fins de prevencao de crimes financeiros (como fraude,
lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo, suborno e corrupgao, sonegacao
fiscal etc.):

(a) podemos pedir que vocé forneca evidéncias documentais; e

(b) podemos realizar verificacdes eletronicas de comprovacao de identidade
diretamente ou usando terceiros pertinentes, como um servico de verificacao
de identidade.

2.6. Sua conta EZW nao sera ativada a menos que tenhamos recebido as informacoes
necessarias para que possamos identifica-lo e cumprir com todos os requisitos
aplicaveis de due diligence e de prevengao de crime financeiro.

2.7. Manteremos os registros dessas informacgoes e documentos de acordo com todos os

Requisitos Regulatorios aplicaveis.

3. Uso da sua conta EZW

Funcionalidades da conta

3.1. Ao fazer login na sua conta EZW, e onde essa funcionalidade for suportada na sua
conta EZW, vocé podera:
(a) fazer e receber Transacoes;
(b) acessar informac0es - verificar o seu saldo disponivel, revisar seus detalhes e
histérico de transacoes, incluindo quaisquer taxas aplicaveis ou quaisquer
outras compensacoes legais associadas as suas Transacoes E limites de conta;

(c) fornecer informagoes - alterar sua senha.

Fazer e receber transacoes
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3.2. Sua conta EZW permite fazer e receber transagoes de recebimento e de pagamento.
Informagdes de acesso

3.3. Forneceremos acesso a informagoes sobre a sua conta EZW, de forma a permitir que
vocé armazene e reproduza essas informacgoes de forma inalterada, por exemplo,
imprimindo uma copia.

3.4. Vocé podera acessar informagoes de até 36 meses atras.

3.5. Vocé podera baixar registros das suas Transacoes e o histdrico de transagdoes em
formato eletronico. Nao forneceremos extratos em papel.

3.6. As informacOes relativas a sua conta EZW serdo atualizadas se houver alguma
atividade nela, incluindo taxas incorridas ou outras compensacoes legais cobradas.

3.7. Poderemos cobrar uma taxa pelo fornecimento de informagdes adicionais ou por

fornecé-las de uma forma distinta das descritas aqui.
Fornecimento de informacoes

3.8. E necessario gue vocé forneca prontamente informacgdes ao Suporte ao Cliente, caso
ocorram alteracdes nos seus dados de contato. A nossa equipe de Suporte ao Cliente
atualizara as informacOes adequadamente. No entanto, ndo seremos responsaveis
por qualquer perda, direta ou indireta, decorrente ou relacionada a sua falha em

informar.
Status da conta

3.9. O status da sua conta EZW pode ser um dos seguintes:

(a) Sem restricoes — conta completamente funcional. Vocé pode fazer
transacoes de pagamento e recebimento;

(b) Transacoes de pagamento suspensos — conta com funcionalidades de
pagamento suspensas; Transacoes de pagamento nao podem ser realizadas,
Transagoes de recebimento podem ser feitas;

(c) Pagamentos suspensos - nenhuma Transacao pode ser realizada; vocé
podera fazer login e observar os detalhes pessoais e informagbes da conta,

sem poder edita-los;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

(d) Sem login - vocé ndo podera fazer login na sua conta devido a medidas de
prevencao de fraude, conformidade ou riscos.
(e) Fechada - conta que ndo pode voltar a estar ativa; vocé nao podera mais

fazer login na conta.
Uso. Atividades restritas

Vocé pode usar a sua conta EZW se ela estiver ativa. Antes de iniciar qualquer
Transacao, vocé deve se certificar de que a sua conta EZW esteja ativa.
Vocé sé deve usar a sua conta EZW para fins pessoais e ndao como meio de negociar
ou administrar um negdcio, salvo que conte com a nossa aprovacao prévia. Vocé nao
pode permitir que nenhuma outra pessoa use a sua conta EZW.
Vocé nao deve disponibilizar sua EZW a mais ninguém, nem tentar vender ou
transferir a mais ninguém a capacidade de usa-la. Independentemente disso, caso
vocé permita o acesso de outra(s) pessoa(s) a sua conta EZW, vocé sera responsavel
por quaisquer transagoes iniciadas por essas pessoas.
Vocé ndo deve usar 0 nosso Servico de uma maneira que nao esteja em
conformidade com as disposicoes dos Requisitos Regulatérios, Padroes e Termos e
Condicdes aplicaveis, incluindo nao realizar o seguinte:
(a) fornecer informagoes falsas, imprecisas ou enganosas ou deixar de nos
fornecer informacOes razoavelmente necessarias;
(b) usar um proxy andnimo ou acessar o Servico desde um Pais Nao Suportado;
(c) agir de maneira a comprometer a credibilidade da eZeeWallet e/ou do sistema
de pagamentos como um todo;
(d) recusar-se a cooperar em uma investigacao sobre a sua conta EZW;
(e) infringir direitos de propriedade intelectual, direitos de publicidade ou

privacidade.
Moedas

Sua conta EZW pode ser expressa em varias moedas. Vocé pode escolhé-las durante

0 processo de inscricao ou posteriormente.

Transagoes
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

Transacao significa, conforme o contexto permitir: Transagdes de pagamento e
Transacgoes de recebimento.

As transacOes podem ser restringidas pelo seu tipo de conta, padroes de uso
individuais e perfis de risco de pagamento.

Por motivos de prevencao de crimes financeiros, temos o direito de adicionar ou
alterar determinadas restricoes (limites) de pagamento sem aviso prévio e na medida
do necessario para atender as disposicOes dos respectivos Requisitos Regulatorios.
Se a sua transacao envolver uma conversao de moeda por nos, ela sera concluida a
uma taxa de cdmbio determinada por uma instituicao financeira, que é ajustada
regularmente com base nas condicdes de mercado. Tarifas sobre o cambio sao

aplicaveis.
Saldo disponivel

O saldo da sua conta EZW representa o valor disponivel de dinheiro eletronico e sera
referido como Saldo Disponivel nestes Termos e Condicoes. Vocé nado recebera juros
ou quaisquer outros ganhos sobre seu saldo disponivel.

Se, por qualguer motivo, uma Transacao de Pagamento for processada e o valor da
transacao exceder o seu Saldo Disponivel, vocé devera nos reembolsar o valor desse
excedente imediatamente.

Nos casos em que o valor agregado que vocé nos deve exceder o Saldo Disponivel da
sua conta EZW, poderemos mostrar seu saldo em nimeros negativos como um
reflexo do valor liquido que vocé nos deve.

Vocé concorda que podemos compensar o Saldo Disponivel em sua conta EZW com
quaisquer taxas aplicaveis ou quaisquer outras compensacoes legais que vocé nos
dever.

Teremos o direito de suspender a funcionalidade de pagamento da sua conta até que
vocé nos pague todos os valores devidos.

O Saldo Disponivel na sua conta EZW representa a quantia de dinheiro eletrénico que
vocé pode usar para Transacoes de Pagamentos. Seu Saldo Disponivel pode estar em
zero e sua conta EZW ainda permanecera aberta e funcional.

Se vocé efetuar uma Transacao de Pagamento usando o Saldo Disponivel na sua

conta EZW, o Saldo Disponivel devera ser suficiente para cobrir o valor da Transacao,
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3.26.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

incluindo quaisquer taxas aplicaveis ou quaisquer outras compensacoes legais (por
exemplo, imposto sobre valor agregado e quaisquer outros impostos). Nao
executaremos o seu Pagamento se vocé nao tiver Saldo Disponivel suficiente.
Podemos suspender qualquer uma das suas Transagoes de Pagamento a nosso
critério, considerando os riscos associados a respectiva Transacdo de Pagamento, tais

como crime financeiro, violagao de seguranga, fraude, fundos insuficientes, etc.

Financiamento da sua conta EZW

Financiamento inicial

Vocé pode colocar fundos na sua conta EZW comprando dinheiro eletronico de nds,
através do pagamento de valor equivalente feito por transferéncia bancaria ou usando

outros métodos de financiamento disponiveis, de tempos em tempos.
Limites de financiamento

As Transagoes de Recebimento (financiamento) estao sujeitas a Limites. Temos o direito
de alterar os Limites a qualguer momento e de recusar qualquer Transacao de

Recebimento a qualquer momento.
Disposicoes adicionais

Para garantir seu desempenho sob esses Termos e CondicOes, vocé nos concede uma
reivindicagdo legal contra o Saldo Disponivel em sua conta EZW como garantia de

qualquer quantia que nos deva. Também podemos recuperar os valores que vocé nos
deve por meios legais, incluindo, sem limitacdao, o uso de uma agéncia de cobranca de

dividas.
Receber pagamentos

Permitiremos que apenas Vendedor(es) com uma conta comercial EZW realize(m)

pagamento(s) a sua conta privada EZW.
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5.2. Sua conta EZW nao pode ser financiada por transferéncias de fundos de pessoa para

pessoa. Vocé nao podera receber pagamentos de outros individuos particulares.

6. Fazer pagamentos

Disposicoes gerais

6.1. Os fundos da sua conta EZW estardo disponiveis para vocé o tempo todo, a fim de
permitir Transagoes de Pagamento.

6.2. Vocé pode usar a sua conta EZW para pagar online por bens ou servicos em qualquer
local virtual que exiba a marca de aceitacao da eZeeWallet.

6.3. Ao efetuar um pagamento, vocé nos autoriza a transferir fundos (Dinheiro eletronico)
do seu Saldo Disponivel para a conta do respectivo Vendedor.

6.4. Todos os pagamentos feitos com a sua conta EZW estao sujeitos a:

(a) validade dos detalhes de pagamento fornecidos;

(b) suficiéncia do Saldo Disponivel na sua conta EZW;

(c) limites de pagamento impostos a vocé como pagador e ao Vendedor como
beneficiario.

6.5. Alguns Vendedores podem ndo aceitar pagamentos usando a conta EZW. E sua
responsabilidade verificar com cada Vendedor qual é a sua politica. Nao nos
responsabilizamos se um Vendedor se recusar a aceitar pagamentos usando a conta
EZW.

Autorizacao

6.6. Cada Transacao de Pagamento deve ser autorizada por vocé, inserindo suas
credenciais EZW quando solicitado. Vocé ndo pode retirar a autorizacao apds concluir
sua instrucao de pagamento.

6.7. Depois que vocé autorizar sua Transacdo de Pagamento, descontaremos do seu
Saldo Disponivel o valor da Transacao mais quaisquer taxas aplicaveis ou quaisquer

outras compensagoes legais associadas a ela.
Execucao

6.8. Executaremos seu pagamento na condi¢ao de que vocé nos fornega:
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

(a) seu consentimento (autorizacao);

(b) detalhes validos do beneficiario (Vendedor);

(c) qualquer outra informacao necessaria para o processamento do pagamento.
Podemos nos recusar a executar uma Transagao que pudesse violar estes Termos e
Condicbes ou se tivermos motivos razoaveis para suspeitar que vocé ou algum
terceiro tenha cometido ou planeje cometer fraude ou qualquer outro uso ilegal ou
nao permitido do nosso Servico.

Vocé concorda em nao nos responsabilizar por quaisquer danos resultantes da
decisao de um beneficidrio de recusar seu pagamento efetuado por meio do servigo
EZW. Em todos os casos de recusa, retornaremos o valor do pagamento ao seu Saldo
Disponivel.

As TransacOes de Pagamentos executadas sdo finais e irreversiveis, exceto nas
seguintes circunstancias e a nosso critério razoavel:

(a) quando confirmarmos que ocorreu um erro do Vendedor;

(b) quando houver atividade ilegal envolvendo a sua conta; ou

(c) se vocé violar estes Termos e Condicoes.
Transacoes nao autorizadas. Limitacao de responsabilidade

Uma Transacao sera considerada nao autorizada se vocé ndo tiver dado
genuinamente seu consentimento (autorizacao) para que a Transacgao seja realizada.
Recomendamos verificar o seu histdrico de transacOes regularmente através da sua
conta EZW. Vocé deve entrar em contato com o Suporte ao Cliente o mais rapido
possivel e nos notificar se acreditar que uma transacao foi feita sem a sua
autorizacao.

Depois de termos sido notificados e para limitar outras perdas, podemos suspender a
sua conta EZW e suspender o nosso Servico para evitar o uso indevido da sua conta,
enquanto investigamos o uso indevido.

Vocé nado sera responsabilizado por quaisquer perdas apds nos notificar, a menos que
determinemos razoavelmente que vocé agiu de forma fraudulenta; nesse caso, vocé

sera responsavel por todas as perdas.

Se a nossa investigacao mostrar que qualquer Transacao contestada foi autorizada por

vocé ou que vocé agiu de forma fraudulenta ou com negligéncia grave (por exemplo, por
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nao manter suas InformacOes de Seguranca protegidas), poderemos reverter qualquer
reembolso feito e vocé podera ser responsabilizado por qualquer perda que a eZeeWallet

sofrer.
Litigios em transacoes

6.17. N3o nos responsabilizamos pela qualidade, seguranca, legalidade ou qualquer outro
aspecto de quaisquer bens ou servicos adquiridos através da sua conta EZW.
6.18. Em todos os casos, quando vocé:
(a) nao tiver recebido os bens ou servicos adquiridos;
(b) tiver recebido bens ou servigos incorretos;
(c) tiver recebido bens ou servicos de qualidade ndo comercializavel;
(d) tiver usado uma conta EZW para uma compra de uma empresa que entrou
com pedido de faléncia;
Vocé deve primeiro entrar em contato com o Vendedor para tentar resolver a situagao.
6.19. Se vocé ndo conseguir chegar a um acordo com o Vendedor e quiser contestar a
Transacao, e em todos o0s casos em que desejar contestar uma cobranca, vocé deve
entrar em contato com o nosso Suporte ao Cliente.

6.20. Temos o direito de negar o seu caso de disputa, explicando nossas razoes.

7. Retiradas

7.1. Mediante solicitagao, realizaremos uma retirada a qualquer momento do seu Saldo
Disponivel.
7.2. Faremos uma retirada do seu Saldo Disponivel, descontadas as taxas aplicaveis ou

quaisquer outras compensacoes legais, desde que a sua solicitacao seja feita dentro
do prazo de prescricao, conforme definido no artigo 7.3, e quando:
(a) tivermos recebido de vocé todas as informacdes necessarias; €
(b) todas as transacoes e taxas aplicaveis e outras compensacoes legais tiverem
sido processadas;
(c) vocé nao tiver agido de maneira fraudulenta, com negligéncia grave ou de

maneira a gerar suspeitas razoaveis de fraude ou negligéncia grave.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

Vocé pode fazer retiradas do seu Saldo Disponivel, descontadas as taxas aplicaveis ou
quaisquer outras compensacoes legais em até 6 anos apds a data de rescisao do
nosso contrato com vocé ("periodo de limitagao").

Podemos realizar a retirada do seu Saldo Disponivel dentro de 3 a 5 dias Uteis, a
partir da data em que a sua solicitacao de retirada tiver sido recebida, transferindo o
valor para a sua conta bancaria.

Se, apos a retirada do seu Saldo Disponivel, forem constatadas quaisquer transacoes
adicionais ou taxas e/ou outras compensacoes legais incorridas usando a sua conta
EZW, ou se recebermos uma reversao de qualquer transacao de financiamento
anterior, notificaremos sobre o valor e vocé devera pagar-nos imediatamente tal

guantia quando solicitado, como uma divida imediatamente devida.

Medidas de salvaguarda

Manter a sua conta segura

Vocé é responsavel por proteger a sua conta EZW e por manter a seguranga € o
controle adequados para toda e qualquer credencial, ID (nome de usuario), senha(s)
ou qualquer outro dado utilizado para acessar sua conta EZW ("Informacoes de
Seguranca").
Vocé precisara das suas Informacdes de Seguranga para usar a funcionalidade da sua
conta EZW.
Vocé é obrigado a ndo compartilhar suas InformacOes de Seguranga com ninguém e
a manté-las em seguranca e separadas da sua conta EZW ou de qualquer registro
gue vocé mantenha sobre ela. Isso inclui:
(a) memorizar qualquer Informacao de Seguranca assim que a receber, destruindo
a comunicagao usada para transmiti-la a vocé;
(b) manter suas Informagdes de Seguranga em privado o tempo todo, inclusive
nao usando nenhuma Informagdo de Seguranca se alguém estiver vendo;

(c) ndo divulgar suas Informacdes de Seguranga para ninguém.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

8.10.

E recomenddvel que vocé altere sua senha regularmente e use softwares atualizados
de verificacdo de virus, malware e spyware, além de protecao por firewall, para
reduzir o risco de uma violacao de seguranca.
Vocé deve entrar em contato com o Suporte ao Cliente o mais rapido possivel e nos
notificar se:
(a) acreditar que ha qualquer mau funcionamento na operacao da sua conta EZW;
(b) acreditar que outra pessoa conhega as suas Informacdes de Seguranca.
Apos a notificagdo, suspenderemos a sua conta EZW e suspenderemos 0 nosso
Servico o mais rapido possivel. Por motivos de seguranca, solicitaremos que vocé nos
forneca certos detalhes de identificagao.
Vocé concorda em cooperar e fornecer informacoes que nds e quaisquer autoridades
reguladoras pertinentes possamos exigir em relacdo a investigacao de qualquer
acesso ndo autorizado a sua conta EZW e as Informagdes de Seguranca.
O ndo cumprimento das disposicoes relativas as Informagdes de Seguranca pode
afetar sua capacidade de reivindicar qualquer perda, caso a sua conta EZW seja

comprometida.

Protecao do seu saldo

NOs protegemos os fundos que representam um saldo em sua conta EZW aplicando o
método de segregacao. Isso inclui:

(a) manter seus fundos separados em nossos livros/registros, a partir do momento
em que os fundos forem recebidos;

(b) deposita-los em conta(s) de protecao, aberta(s) em instituicoes de crédito
autorizadas, agrupado(s) com fundos que representam o saldo de outros
clientes em uma conta mantida por nds, mas separada das nossas proprias
contas.

Em caso de insolvéncia do eZeeWallet, suas reivindicagdes como cliente serdo pagas
a partir do conjunto de ativos formado pelos fundos nas contas de protegao. Somente
0s custos relativos a distribuicdo do conjunto de ativos serdo pagos antes de

quaisquer reivindicacoes de clientes.
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8.11. O eZeeWallet oferece um produto de dinheiro eletrénico e, embora seja um produto
regulamentado pela Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido, ele nao é

coberto por nenhum esquema de compensacgao de servicos financeiros.

9. Suspensao de uma conta EZW

9.1. Suspensao significa qualquer cessagao temporaria do nosso Servico, o que significa
gue vocé ndo podera usar a sua conta EZW.

9.2. A sua conta EZW pode ser suspensa:

(a) mediante a sua solicitacao - por exemplo, devido a uma violacao de
seguranga;

(b) a nosso critério razoavel.

9.3. Podemos suspender a sua conta EZW por razoes objetivamente justificadas
relacionadas a seguranca da sua conta EZW, a suspeita de uso ndo autorizado ou uso
fraudulento da sua conta EZW. Nesses casos, informaremos sobre a suspensao da
conta e os motivos, sempre que possivel, antes da suspensao, e, o mais tardar,
imediatamente apods a suspensado, a menos que o fornecimento dessas informacgoes
comprometa razoes de seguranga objetivamente justificadas ou seja proibido por
Requisitos Regulatorios.

9.4. Podemos suspender a sua conta EZW por um periodo razoavelmente necessario e a
qualguer momento, sem aviso prévio:

(a) no caso de alguma falha ou erro no sistema de processamento de informacoes
de dados;

(b) se acreditarmos razoavelmente que vocé usou ou deve provavelmente usar o
nosso Servico violando alguma disposicao destes Termos e Condigdes ou para
cometer algum crime;

(c) se suspeitarmos que vocé nos forneceu informacoes falsas ou enganosas;

(d) se nao estivermos satisfeitos com qualquer investigacao de crime financeiro ou
outra investigacao que realizarmos ou se suspeitarmos de fraude;

(e) por ordem ou recomendacao de algum érgao governamental ou ente

regulador competente;
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9.5. Anularemos a suspensao da sua conta EZW quando os motivos da suspensao nao

existirem mais e todos os requisitos da eZeeWallet forem atendidos.

10. Conta inativa

10.1. Se nenhuma Transagao for feita na sua conta EZW por um periodo de doze (12)

meses consecutivos, consideraremos essa conta como inativa.
11. Limitacao de responsabilidade

11.1. Sé seremos responsaveis perante vocé por perdas ou danos causados diretamente e
razoavelmente previsiveis, pela nossa violacao deste contrato, e nossa
responsabilidade nessas circunstancias € limitada conforme estabelecido nos artigos
abaixo.

11.2. Na extensdao maxima permitida pelos Requisitos Regulatorios aplicaveis, nossa
responsabilidade total nos termos ou decorrentes do seu contrato conosco sera
limitada da seguinte forma:

(a) nos casos em que a sua conta EZW estiver com falhas devido ao nosso
incumprimento, nossa responsabilidade sera limitada a substituicdo da conta
ou, a nosso critério, ao reembolso do seu Saldo Disponivel;

(b) nos casos em que quantias forem deduzidas incorretamente do seu saldo
devido a uma falha nossa, a nossa responsabilidade sera limitada ao
pagamento a vocé do valor equivalente; e

(c) em todas as outras circunstancias de nosso incumprimento, nossa
responsabilidade sera limitada ao reembolso do valor do seu Saldo Disponivel.

11.3. N3o nos responsabilizamos:

(a) se vocé nao puder usar o Servico ou qualquer uma das funcionalidades da sua
conta EZW por algum erro ou falha fora do nosso controle razoavel e que nao
possamos superar pelo exercicio de diligéncia razoavel;

(b) se a sua conta EZW estiver comprometida, a menos que seja informado a nos

sem demora injustificada;
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11.4.

(c) quando vocé tiver agido de forma fraudulenta ou com negligéncia por qualquer
ato ou omissao de terceiros, incluindo se um Vendedor se recusar a aceitar um
pagamento via eZeeWallet; por bens ou servigos adquiridos com a sua conta
EZW.

Nada nestes Termos e Condicdes excluira ou limitara a responsabilidade de qualquer
uma das Partes em relacao a morte ou ferimentos pessoais decorrentes de

negligéncia ou declaragdo falsa da Parte.

12. Comunicacao

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Seus dados de contato

Entraremos em contato com vocé sobre qualquer questao relacionada ao Servico
EZW usando os dados de contato (seu e-mail, endereco postal e/ou nimero de
celular) que vocé nos fornecer.
NOs nos comunicaremos com vocé eletronicamente. Considera-se que vocé recebeu
uma comunicacao nossa 24 horas apds o envio do e-mail a vocé.
O numero de telefone celular que vocé nos informa é o niUmero com o qual nds e
nossas afiliadas entraremos em contato com vocé, usando mensagens de texto ou
chamadas discadas automaticamente ou pré-gravadas, para:

(a) atender as suas contas;

(b) investigar ou prevenir fraudes; ou

(c) cobrar uma divida.
N3o usaremos mensagens de texto ou chamadas automaticas ou pré-gravadas para
entrar em contato com vocé para fins de marketing, a menos que recebamos seu
expresso consentimento prévio.
Podemos compartilhar seu niumero de telefone celular com prestadores de servicos
gue contratamos para nos ajudar nas atividades listadas acima, mas nao
compartilharemos seu nimero de telefone celular com terceiros para seus proprios
fins sem o seu consentimento.
Vocé ndo precisa concordar em receber mensagens de texto ou chamadas

automaticas ou pré-gravadas no seu telefone celular para usar o nosso Servico.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Vocé entende e concorda que, na extensdo permitida pelos Requisitos Regulatdrios
aplicaveis, podemos, sem notificacdo ou aviso adicional, monitorar ou gravar
conversas telefonicas que vocé ou qualquer pessoa agindo em seu nome tenha
CONOSCO OU com Nossos agentes, para fins de controle de qualidade e treinamento ou
para nossa propria protecao.

Vocé reconhece e entende que, embora suas comunicagdes conosco possam ser
ouvidas, monitoradas ou gravadas, nem todas as linhas ou chamadas telefonicas
podem ser gravadas por nds, e ndo garantimos que as gravagdes de quaisquer
chamadas telefonicas especificas sejam retidas ou recuperaveis.

Vocé deve nos notificar imediatamente sobre qualquer alteracdo nos seus dados de
contato (seu e-mail, endereco postal e/ou nimero de telefone) usando a sua conta
EZW. Podemos pedir para verificar seu novo endereco e solicitar provas relevantes.
Vocé sera responsavel por qualquer perda que resulte diretamente de um

incumprimento da notificacao sobre essas alteracoes.
Nossos dados de contato

Vocé pode entrar em contato conosco sobre qualquer questdo relacionada ao Servigo

EZW usando a secao "Entre em contato conosco" no site www.eZeeWallet.com. A
menos que vocé esteja se comunicando conosco sobre um assunto para o qual
especificamos outro endereco de aviso, os avisos por escrito a eZeeWallet devem ser
enviados por correio postal para o nosso escritério operacional na Bulgaria, 1407,
Sofia, 53V Nikola Vaptzarov Blvd. 4th Floor.

13. Alteracoes

13.1.

13.2.

13.3.

Podemos atualizar ou alterar estes Termos e Condicoes a qualquer momento, por
qualquer motivo. Quaisquer alteracdes serdo comunicadas a vocé via e-mail, enviado
ao endereco que vocé nos forneceu.

Quaisquer alteragdes propostas aos Termos e Condigdes existentes serao
comunicadas a vocé pelo menos 2 meses antes da data em que entrardo em vigor.
As alteracdes destes Termos e Condicdes que nao exigem aviso prévio e entrardo em

vigor imediatamente, se assim declarado no aviso de alteragao, sao:
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(a) alteracdes que tornam os Termos e Condicoes mais favoraveis a vocé ou que
nao afetam seus direitos;

(b) alteracdes que sdo necessarias para que possamos cumprir com Requisitos
Regulatdrios;

(c) alteracdes as nossas taxas.

13.4. Podemos alterar os Termos e Condicdes para torna-lo mais favoravel a vocé ao
atualizar ou aprimorar os Servicos que lhe fornecemos, se nao houver aumento de
custos para vocé.

13.5. Também podemos alterar qualquer outro termo dos Termos e Condicoes se a
alteracao nao afetar seus direitos por algum dos seguintes motivos:

(a) se consideramos razoavelmente que: (i) a alteragao tornaria os termos mais
faceis de entender ou mais justos para voc€; ou (ii) a mudanga nado seria em
sua desvantagem;

(b) para cobrir: (i) a melhoria de qualquer Servico ou instalagao que fornecemos;
(i) a introducao de um novo Servico ou instalagao; (iii) a substituicao de um
Servigo ou instalacao existente por um novo; ou (iv) a retirada de um Servico
ou instalacdo que se tornou obsoleto ou que ndo foi usado por vocé em
nenhum momento;

(c) para nos permitir fazer alteracOes razoaveis na maneira em que prestamos
servicos como resultado de alteracdes: (i) no sistema bancario, de
investimento ou financeiro; (ii) da tecnologia; ou (iii) nos sistemas que usamos
para administrar nossos negdcios; ou

(d) como resultado de um Requisito Regulatério (ou quando razoavelmente
esperamos que venha a haver uma alteracdo em um Requisito Regulatério).

13.6. Podemos alterar nossas taxas ou introduzir uma nova taxa:

(a) se fornecermos um novo servico ou instalacao em conexao com os Servicos;

(b) se houver uma alteracao (ou esperarmos razoavelmente que venha a haver
uma alteracao): (i) nos custos em que incorremos na realizagcao da atividade
pela qual a cobranca é ou sera feita; ou (ii) nos Requisitos Regulatdrios;

(c) por outros motivos validos que ndo estao descritos nesta clausula.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Qualquer alteracdo ou nova taxa sera uma proporcao justa, conforme razoavelmente
estimado por nds, do impacto da alteracdao subjacente nos custos em que incorremos
ao fornecer o(s) Servico(s) a voceé.
A taxa de cambio usada para converter pagamentos em moeda estrangeira sera uma
taxa de cdmbio determinada por uma instituicao financeira, que é ajustada
regularmente com base nas condigdes de mercado.
Nenhuma disposi¢do dos Termos e Condicoes sera considerada renunciada, alterada,
modificada ou retificada, a menos que:

(a) estes Termos e CondicOes disponham o contrario; ou

(b) caso concordemos com vocé por escrito.
A versao atualizada destes Termos e CondigOes estara sempre disponivel para vocé

mediante solicitagao.

14. Prazo. Rescisao

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Prazo

Nosso contrato com vocé comecga quando vocé se registra com éxito em uma conta
EZW e termina quando a sua conta EZW é encerrada por qualquer motivo.

O contrato sobrevive a rescisdo na extensao e pelo tempo que exigirmos para lidar
com o fechamento da sua conta EZW e para cumprir com os Requisitos Regulatorios

aplicaveis.
Rescisao iniciada por vocé

Vocé pode rescindir seu contrato conosco a qualquer momento, entrando na sua
conta EZW e seguindo as instrucdes para o encerramento da conta.

A rescisao do seu contrato conosco sera gratuita.

Vocé ndo pode encerrar a sua conta EZW para evitar uma investigagdo. Se vocé
tentar fechar a sua conta enquanto estivermos conduzindo uma investigacao,
poderemos reter seus fundos por até 180 dias para nos proteger ou proteger
terceiros contra quaisquer Passivos Financeiros. Vocé permanecera responsavel por

todas as obrigacOes relacionadas a sua conta, mesmo apos o encerramento dela.
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14.6.

14.7.

14.8.

Rescisao iniciada por nds

Podemos rescindir nosso contrato com vocé:
(a) fornecendo a vocé um aviso prévio de dois meses;
(b) a qualquer momento, se vocé violar estes Termos e CondicGes e nao remediar
esta violacdo apos aviso razoavel da nossa parte;
(c) mediante solicitacao ou pedido de alguma autoridade governamental ou
reguladora competente;
(d) para cumprir com os Requisitos Regulatdrios aplicaveis.
Se rescindirmos nosso contrato com voc€, forneceremos a vocé um aviso de
encerramento da conta e, quando possivel, os motivos para o fechamento da sua
conta, juntamente com a possibilidade de retirar quaisquer fundos incontestados que

estivermos mantendo.
Consequéncias da rescisao

Depois que o contrato for rescindido:
(a) vocé pode solicitar e tem o direito de receber seu saldo, descontadas as taxas
aplicaveis ou quaisquer outras compensacoes legais;
(b) vocé permanecera responsavel por todas as obrigacdes pendentes segundo
estes Termos e CondigOes relacionados a sua conta antes do fechamento;
(c) podemos reter seu saldo (no valor total ou parcial) por um periodo de 90 dias
apos o fechamento da conta para proteger a nds ou a terceiros contra

Passivos Financeiros.

15. Reparacao

15.1.

15.2.

O Contrato e quaisquer outros relacionamentos entre as Partes serdao regidos pelas
Leis da Inglaterra e do Pais de Gales.

Durante o seu relacionamento conosco, vocé pode desejar fazer uma reclamacao.
Para isso, temos procedimentos para lidar com suas reclamacoes de forma completa

e justa.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Preferimos receber sua reclamacao por escrito, para que os detalhes sejam claros e

completos. As reclamacOes devem ser enderecadas a complaints@ezeewallet.com, se

vocé desejar enviar uma reclamacao por e-mail; ou para a Bulgaria, 1407, Sofia, 53V
Nikola Vaptzarov Blvd., se desejar enviar uma reclamacao por correio.
Assim que revisarmos a sua reclamacao, forneceremos uma resposta por escrito na
forma de:
(a) Comunicacao de Resolucao Resumida, se tivermos conseguido encontrar uma
solucao adequada para a sua reclamacdo dentro de um periodo de 3 dias
Uteis; ou
(b) Resposta final dentro de 15 dias Uteis apds o recebimento da reclamacdo, na
qual podemos: (1) aceitar a sua reclamagao e, se adequado, oferecer
reparagao ou acgao corretiva; ou (2) oferecer reparacao ou acao corretiva sem
aceitar a sua reclamacao; ou (3) rejeitar a sua reclamacao, apresentando as
nossas razoes para isso.
Iremos nos esforcar para resolver as reclamacoes dentro de 15 dias Uteis apos o
recebimento da reclamacao, mas isso ndo sera possivel em todas as ocasioes. Nos
casos em que a nossa revisao exceder 15 dias Uteis devido a motivos alheios ao
nosso controle, entraremos em contato para informa-lo sobre os motivos do atraso e
para indicar quando esperamos estar em condigoes de concluir a revisao, o que nao
deve ser posterior a 35 dias Uteis a partir do recebimento da reclamacao.
Se vocé estiver insatisfeito com a forma como sua reclamacao foi tratada ou
considerar que suas questoes nao foram totalmente atendidas, vocé tem o direito de:
(a) pedir para reconsiderar a resposta recebida; ou
(b) remeter o assunto a um 6rgao externo de resolugdo de disputas, como o
Servico de Ombudsman Financeiro do Reino Unido (FOS).
O FOS é um servico gratuito e independente que poderia resolver uma reclamacao
entre vocé e a nossa empresa. Para obter mais informagoes, visite o site do Servico
de Ombudsman Financeiro em: www.financial-ombudsman.org.uk ou entre em
contato com a entidade pelo e-mail complaint.info@financial-ombudsman.org.uk ou

através de outras opcoes de contato disponiveis no site do FOS.
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15.8.

15.9.

15.10.

Todas as disputas decorrentes ou relacionadas ao Contrato, incluindo qualquer divida
sobre sua existéncia, validade ou rescisao ("Disputa"), podem ser sujeitas a tentativa
de resolugao por meio de negociacao pelas partes dentro de trinta (30) dias corridos
apos a notificacdo de uma parte a outra, por escrito, sobre a existéncia da Disputa.
Qualquer Disputa ndo resolvida no prazo mencionado acima sera finalmente resolvida
por arbitragem sob as Regras de Arbitragem da LCIA de 2014 por um Unico arbitro
designado de acordo com as referidas regras. A sede da arbitragem sera em Londres,
Reino Unido. O idioma a ser usado no processo de arbitragem sera o inglés.

No caso de lacunas processuais nas Regras de Arbitragem da LCIA de 2014, sera

aplicada a Lei Modelo da UNCITRAL sobre Arbitragem Comercial Internacional.

16. Taxas

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

O Servico EZW que oferecemos sob esses Termos e Condigdes incorrera em taxas de
eventos e transagoes, conforme estabelecido em nosso Documento de limites e
taxas, que iremos alterar periodicamente.
Podemos cobrar taxas de eventos, tais como:

(a) taxa de financiamento;

(b) taxa de inatividade (conta inativa).
Podemos cobrar taxas de transacoOes, tais como taxas de conversao de moeda.
Deduziremos todas as taxas aplicaveis e quaisquer outras compensacoes legais
devidas por vocé a partir do seu Saldo Disponivel. Se ndo houver Saldo Disponivel ou
o valor devido exceder o Saldo Disponivel, vocé devera nos pagar o excesso
imediatamente.
Nos casos em que a sua transagao envolver custos de terceiros, vocé permanecera
responsavel por eles, que serdo deduzidos do seu Saldo Disponivel ou cobrados a
vocé de alguma outra maneira. E de sua responsabilidade verificar se essas taxas
adicionais se aplicam, pois nao podem ser reembolsadas apds a realizacdo da
transacao.
A referéncia a uma moeda (por exemplo, EUR, USD ou GBP) significa o valor ou o

equivalente na moeda em que sua conta EZW esta expressa.

i: ezeewa"et Termos e condi¢des eZeeWallet | versdo 2, junho de 2020 | 23



17. Diversos

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Informagoes legais

eZeeWallet € o nome comercial de emerchantpay Itd., uma empresa organizada e
existente sob as leis da Inglaterra e do Pais de Gales, com sede em 29 Howard
Street, North Shields, Tyne and Wear, NE30 1AR, Reino Unido.

emerchantpay Itd. esta devidamente autorizada e regulamentada pela Autoridade de
Conduta Financeira do Reino Unido, conforme os Regulamentos sobre Moeda
Eletronica de 2011 (Reg. n® 900778) do Reino Unido para a emissao de moeda

eletronica e prestacdo de servigos de pagamento.
Representacdes e garantias

Vocé representa e garante que ndo esta agindo em nome de, ou para o beneficio de,
outra pessoa.

Vocé é o Unico responsavel por entender e cumprir com todos e quaisquer Requisitos
Regulatdrios da sua jurisdicdo que possam ser aplicaveis a vocé e ao seu uso do
Servico EZW.

Dados pessoais

NOs somos o controlador de dados das informagdes pessoais fornecidas sob estes
Termos e CondicOes e processaremos os dados pessoais fornecidos a nds em
conexao com a sua conta EZW a fim de fornecer a vocé o servico EZW.

Podemos verificar seus dados pessoais com outras organizagoes e obter mais
informagdes sobre vocé, a fim de verificar sua identidade e cumprir com os
regulamentos aplicaveis governamentais e de lavagem de dinheiro. Um registro das
nossas consultas sera deixado em seu arquivo. De acordo com a nossa Politica de
Privacidade e a legislacdo aplicavel, podemos fornecer dados pessoais informados por
voceé a terceiros nomeados (incluindo processadores de dados) com o objetivo de
cumprir com as nossas obrigagoes e exercer os nossos direitos sob estes Termos e

Condicdes, incluindo terceiros localizados fora da Area Econdmica Europeia, onde
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

diferentes padroes de protecdao de dados podem ser aplicados. Também podemos
divulgar seus dados pessoais conforme exigido pelos Requisitos Regulatérios
aplicaveis ou por alguma autoridade governamental ou reguladora competente.
Podemos usar seus dados pessoais para fins de marketing e pesquisa de mercado, de
acordo com a legislacao aplicavel e a nossa Politica de Privacidade.

Ao concordar com estes Termos e Condicdes, vocé reconhece e concorda com o
nosso processamento dos seus dados pessoais conforme descrito abaixo e implicito

em nossa Politica de Privacidade.
Sem renuncia

Nossa falha em insistir que vocé cumpra estritamente o Contrato ou qualquer falha
ou atraso da nossa parte em exercer qualquer direito ou solucdao nos termos do

Contrato ndo representara uma renuncia aos nossos direitos nos termos do Contrato.
Atribuicao

Vocé pode transferir ou ceder qualquer um dos seus direitos ou obrigacées nos
termos do Contrato apenas com o nosso consentimento prévio por escrito, que nao
sera negado de forma injustificada.

Podemos transferir qualguer um dos nossos direitos e obrigacoes sob o Contrato para
qualguer membro do nosso Grupo ou outra entidade sem o seu consentimento. Vocé
concorda em preencher prontamente todos os documentos que razoavelmente
exigimos para efetivar uma transferéncia. Também podemos subcontratar qualquer
uma das nossas obrigagdes nos termos do Contrato para outra pessoa sem o seu
consentimento prévio.

Nos casos em que nos propusermos a transferir uma parte material dos nossos ativos
para um membro do nosso Grupo, também poderemos transferir todos 0s nossos
direitos, poderes, obrigacdes e responsabilidades no ambito de ou em conexao com o

Contrato, sem o seu consentimento adicional.

Delegacao
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17.13. Podemos delegar qualquer uma das nossas fungoes e responsabilidades nos termos
do Contrato a um membro do nosso Grupo (com ou sem poder adicional de
subdelegar), se o considerarmos razoavelmente capaz de desempenhar essas funcoes
e responsabilidades.

17.14. Se delegarmos ou permitirmos a subdelegacao: (a) pode ser para pessoas ou agentes
fora da jurisdicdo onde fornecemos os servicos a voc€; (b) ndo afetara nossa
responsabilidade perante vocé pelos assuntos delegados; e (c) sera realizada de
acordo com os Requisitos Regulatdrios aplicaveis.

17.15. Podemos empregar membros do nosso Grupo e terceiros para executar servigos
administrativos e de negociacdo necessarios para que possamos executar o Contrato,

sem aviso ou consentimento adicional.
Separabilidade

17.16. Cada disposicao do Contrato é separavel. Se qualquer disposicdo do Contrato ou
qualquer parte dele for ou se tornar ilegal, invalida ou inexequivel, a disposicao sera
tratada como se nao estivesse no Contrato. A legalidade, validade, aplicabilidade e
razoabilidade do restante do Contrato nao serao afetadas e permanecerao em pleno

vigor.
Direitos de terceiros

17.17. Nenhuma outra pessoa tera o direito de fazer cumprir as condicoes do Contrato nos
termos ou em virtude da Lei de Contratos (Direitos de Terceiros - Rights of Third

Parties) de 1999, exceto por algum dos nossos Afiliados.
Relacionamento das partes

17.18. As partes sao contratantes independentes sob o Contrato e nada neste documento
sera interpretado de forma a criar uma parceria, joint venture ou relacionamento de
agéncia entre eles ou qualquer outro relacionamento coberto pela Lei de Parceria de
1890. Nenhuma das partes tem autoridade para celebrar contratos de qualquer tipo

em nome da outra.
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17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

Forca maior

Para os fins do Contrato, "Evento de Forca Maior" significa qualquer um dos
seguintes: atos de Deus, incluindo, entre outros, incéndio, inundacado, terremoto,
tempestade ou outro desastre natural; epidemia ou pandemia; guerra, ameaca ou
preparagao para guerra, conflito armado, imposicao de sancoes, embargo,
rompimento de relacOes diplomaticas ou acoes semelhantes; ataque terrorista, guerra
civil, comogao civil ou tumultos; restricbes governamentais, alteragdes legislativas ou
qualquer outra causa fora do controle razoavel da parte, que afeta seu desempenho.
Qualquer uma das Partes, desde que cumpra as disposicoes da clausula 19.21, nao
violara este Contrato, nem sera responsabilizada por qualquer falha ou atraso no
desempenho de qualquer uma de suas obrigacdes sob este Contrato (e, sujeito a
cldusula 19.22, o tempo para o desempenho de suas obrigacoes pela Parte sera
estendido de acordo) resultante ou atribuivel a um Evento de Forca Maior.

Se qualquer uma das partes estiver sujeita a um Evento de Forca Maior, ela nao
estara violando este Contrato, desde que: (1) notifique prontamente a outra Parte,
por escrito, sobre a natureza e extensao do Evento de Forga Maior que causa sua
falha ou atraso no desempenho; (2) nao pudesse ter evitado o efeito do Evento de
Forca Maior tomando precaucdes que, considerando todos os assuntos conhecidos
antes do Evento de Forca Maior, deveriam razoavelmente ter sido adotadas, mas nao
foram; e (3) tenha realizado todos os esforcos razoaveis para mitigar o efeito do
Evento de Forca Maior para cumprir suas obrigacdes sob este Contrato, de maneira
razoavelmente praticavel e para retomar o desempenho de suas obrigacdes o mais
rapido possivel.

Se o Evento de Forca Maior prevalecer por um periodo continuo de mais de trés
meses, uma das Partes podera rescindir o Contrato mediante aviso prévio por escrito
de 10 dias Uteis a outra. No termo deste periodo de aviso, o Contrato sera rescindido.
Tal rescisdo ndo prejudicara os direitos de qualquer das Partes em relacao a qualquer

violacao do Contrato ocorrida antes de tal rescisao.

Acordo total
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17.23. O Contrato constitui o contrato completo entre nds e vocé em relacdo ao seu objeto e
substitui e invalida todas as outras representacoes, disposicoes, entendimentos e
acordos anteriores relativos ao mesmo objeto.

17.24. Cada parte reconhece que, ao celebrar o Contrato, nao se baseia em nenhuma
declaracdo, representacdo, garantia ou entendimento além daqueles expressamente

estabelecidos no Contrato.
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