e/eeWallet
Términos y condiciones

(Cuentas personales)

Para uso publico
Documento versién 2.0
Documento actualizado el 16 de junio de 2020

ezeewallet.com



Definiciones e interpretaciones

En el Acuerdo, se aplicaran las siguientes definiciones, a menos que el contexto

requiera lo contrario:

Saldo:
Saldo disponible

Representa el importe de dinero electronico disponible en
su cuenta de eZeeWallet (EZW) que puede usar para
pagos, sujeto a los términos de estos Términos y
condiciones.

Dinero electronico

Valor monetario almacenado electronicamente emitido al
recibir los fondos con el fin de realizar transacciones de

pago.

Credenciales de EZW

Direccion de correo electronico y contrasefa que utiliza para
iniciar sesion en su cuenta de EZW.

Responsabilidades Toda reclamacion, pérdida, responsabilidad, penalidad,

econdémicas costo, gasto, cargo o dafos (incluidos los honorarios legales
razonables).

Limites Toda limitacion al importe de depdsito, recibo,
almacenamiento o retiro de su cuenta de EZW.

Comerciante Razdn social que vende productos/bienes o servicios de

manera electrdnica y recibe pagos a través de eZeeWallet en
funcién de las Transacciones que tienen lugar en su sitio
web de comercio electronico.

Pais no admitido

Pais en el que eZeeWallet no brinda servicios. La lista de
paises no admitidos esta disponible en www.eZeeWallet.com
y esta sujeta a cambios.

Parte

Cada parte en virtud del Acuerdo.

Pago

Un acto iniciado por usted (en calidad de pagador) para
colocar y transferir fondos de EZW a un beneficiario.
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Tarjeta de pago

Tarjeta de crédito, débito o tarjeta prepaga.

Proveedor de servicios
de

Todo proveedor de servicios que permita pagos.

pago (PSP)
Requisitos Toda ley, estatuto, reglamento, orden, juicio, decision,
reglamentarios recomendacion, norma, politica o directriz aprobada o

emitida por el parlamento, el gobierno o cualquier tribunal
competente.

Informacion de seguridad

Conforme a la definicidn en el apartado 8.1. de los Términos

y condiciones de eZeeWallet, significa todas las credenciales,

identificaciones (nombre de usuario), contrasefias o cualquier
otro dato que use para acceder a su cuenta.

Servicio, nuestro
Servicio,

Servicio de EZW

Emisidn de dinero electrdnico y prestacidon de servicios
estrechamente relacionados con la emisién de dinero
electrénico que le permite efectuar y recibir pagos de
terceros.

Transaccion

Transacciones entrantes y salientes de pago;

Transaccion:
Transaccion entrante de

pago

Representa fondos recibidos en su cuenta.

Transaccion:
Transaccion saliente de

pago

Representa fondos retirados de su cuenta conforme a su
autorizacion.

Nosotros/as,
nuestro/os/a/as

nos,

Empresa que le brinda el Servicio segun lo definido en el
apartado 17.1 de los Términos y condiciones de eZeeWallet.
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1. Introduccion

1.1. Estos Términos y condiciones representan un contrato entre usted y eZeeWallet (en

adelante, "EZW"). Ademas de los Términos de uso de www.eZeeWallet.com, se aplican

a su cuenta de EZW nuestra Politica de privacidad y de cookies. Lea atentamente todos
estos documentos legalmente vinculantes y guarde o descargue una copia para su
registro y referencia futura.

1.2. Al usar su cuenta de EZW, se considerara que ha aceptado y entendido por completo

estos Términos y condiciones, nuestros Términos de uso de www.eZeeWallet.com,

nuestra Politica de privacidad y nuestra Politica de cookies, y acepta cumplir con ellos al

usar la cuenta de EZW.

2. Abrir una cuenta

Cuenta de EZW

2.1, Su cuenta de EZW es una cuenta personal en la que carga fondos en forma de dinero
electrénico y que puede utilizar de acuerdo con estos Términos y condiciones.

2.2, Su cuenta de EZW no es una cuenta bancaria y no actuamos como administrador,
fiduciario o tenedor del depdsito en garantia con respecto al saldo en su cuenta de
EZW.

2.3. No puede abrir varias cuentas a su nombre, salvo que, previa aprobacion de nuestra
parte, le permitamos tener también una cuenta empresarial, que estara sujeta a los

Términos y condiciones para cuentas comerciales de EZW.
Solicitar una cuenta

2.4, Puede solicitar una cuenta de EZW en cualquier momento. Para solicitar una cuenta
de EZW debe:
(a) tener al menos 18 afos de edad, o la mayoria de edad, lo que sea mayor, en
su pais de residencia;
(b) tener plena capacidad legal para celebrar un contrato;

(c) no ser residente de un Pais no admitido;
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(d) mantener un domicilio residencial activo, una direccion de correo electrénico y
un numero de teléfono movil;

(e) pasar satisfactoriamente los controles de validacion y verificacion requeridos;

(f) no haber cerrado ninguna cuenta de EZW anterior ni haber infringido los
Términos y condiciones de EZW.

2.5. Al momento de la solicitud o en cualquier momento en el futuro, en relacion con su
cuenta de EZW, incluso con el propdsito de prevenir los delitos financieros (como el
fraude, el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo, el soborno y la
corrupcion, la evasion fiscal, etc.), podemos realizar lo siguiente:

(a) pedirle que proporcione pruebas documentales; y
(b) realizar verificaciones electrénicas de comprobacién de identidad de forma
directa o utilizando terceros, como un servicio de comprobacion de identidad.

2.6. Su cuenta de EZW no se activara, a menos que nos haya proporcionado la
informacion exigida para poder identificarlo y cumplir con todos los requisitos
aplicables de debida diligencia y prevenir delitos financieros.

2.7. Mantendremos registros de dicha informacion y documentos de acuerdo con todos los

Requisitos reglamentarios aplicables.

3. Uso de la cuenta de EZW

Funcionalidades de la cuenta

3.1. Al iniciar sesion en su cuenta de EZW, y cuando dicha funcionalidad sea compatible
con su cuenta de EZW, podra:
(a) realizar y recibir Transacciones;
(b) acceder a la informacién para verificar su Saldo disponible, verificar los detalles
de su transaccion y el historial de transacciones, incluidas las comisiones
aplicables u otra compensacion legal asociada con sus transacciones y limites

de cuenta;

(c) proporcionar informacion y cambiar su contrasena.

Realizar y recibir transacciones
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3.2. Su cuenta de EZW le permite realizar y recibir Transacciones entrantes y salientes de

pago.
Informacion de acceso

3.3. Le proporcionaremos acceso a la informacion relacionada con su cuenta de EZW de
manera que le permita almacenar y reproducir esta informacion sin cambios, p. €j.,
imprimiendo una copia.

3.4. Podra acceder a la informacion de hasta 36 meses de antigliedad.

3.5. Podra descargar registros de sus Transacciones y el historial en formato electrdnico.
No entregamos estados de cuenta en papel.

3.6. La informacion sobre su cuenta de EZW se actualizara si ha habido alguna actividad
en su cuenta, incluidas las comisiones incurridas u otras compensaciones legales
cobradas.

3.7. Podemos cobrarle una comision por proporcionarle informacién adicional o por

proporcionarla de una manera diferente a la descrita en este documento.
Entrega de informacion

3.8. Se le solicita que brinde informacion de inmediato al servicio de Atencion al Cliente en
caso de que se produzca algun cambio con respecto a sus datos de contacto. Nuestro
equipo de servicio de Atencion al Cliente actualizara la informacion segun
corresponda. Sin embargo, no seremos responsables de ninguna pérdida, directa o

indirecta, por no haber proporcionado la informacion solicitada.
Estado de la cuenta

3.9. El estado de su cuenta de EZW puede ser alguno de los siguientes:
(a) Sin restricciones: cuenta totalmente funcional; puede recibir Pagos
entrantes y realizar Transacciones salientes de pago.
(b) Suspension de pagos salientes: cuenta con funcionalidades de pago
suspendidas; no se pueden realizar Transacciones salientes de pago, pero se

pueden recibir transacciones entrantes de pago.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

(c) Suspension de pagos: no se pueden realizar Transacciones; podra iniciar
sesion y observar sus datos personales e informacion de la cuenta sin poder
editarlos.

(d) Sin inicio de sesion: no podra iniciar sesion en su cuenta por las medidas de
prevencion de riesgos, cumplimiento o prevencion del fraude.

(e) Cerrada: cuenta que no se puede volver a activar; ya no podra iniciar sesion

en su cuenta.
Uso: Actividades restringidas

Puede usar su cuenta de EZW si esta activada. Antes de iniciar cualquier Transaccion,
debe asegurarse de que su cuenta de EZW esté activa.
Solo debe usar su cuenta de EZW para fines personales y no como un medio para
comerciar o administrar un negocio, a menos que cuente con nuestra aprobacion
previa. No puede permitir que ninguna otra persona use su cuenta de EZW.
No debera poner su cuenta de EZW a disposicion de nadie mas ni tratar de vender o
transferir a nadie la capacidad de usarla. De todas formas, si permite el acceso a su
cuenta de EZW a otra(s) persona(s), usted sera responsable de cualquier transaccion
iniciada por dichas personas.
No debe usar nuestro Servicio de una manera que no cumpla con las disposiciones de
los Requisitos reglamentarios aplicables, las Normas y estos Términos y condiciones,
entre ellas las siguientes:
(a) proporcionar informacion falsa, erronea o engafnosa 0 no proporcionarnos la
informacion razonablemente requerida;
(b) utilizar un proxy de anonimato o acceder al Servicio desde un Pais no
admitido;
(c) actuar de una manera que pueda menoscabar la credibilidad de eZeeWallet o
el sistema de pago en su conjunto;
(d) negarse a cooperar en una investigacion sobre su cuenta de EZW;

(e) infringir los derechos de propiedad intelectual, publicidad o privacidad.

Monedas
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Su cuenta de EZW se puede expresar en varias monedas. Puede elegirlas durante el

proceso de solicitud o en una etapa posterior.
Transacciones

Transaccion significa, segun lo permita el contexto: Transacciones entrantes y
salientes de pago.

Las transacciones pueden estar restringidas por su tipo de cuenta, patrones de uso
individuales y perfiles de riesgo de pago.

Por razones de prevencion de delitos financieros, tenemos derecho a agregar o
modificar restricciones (limites) de pago particulares sin previo aviso y en la medida
necesaria para cumplir con las disposiciones de los Requisitos reglamentarios
respectivos.

Si su Transaccidn implica que tengamos que hacer una conversién de moneda, se
realizara a un tipo de cambio determinado por una institucion financiera, que se
ajusta regularmente segun las condiciones del mercado. Se aplica una tarifa por tipo

de cambio extranjero.
Saldo disponible

El saldo de su cuenta de EZW representa el importe disponible de Dinero electronico
y se denominara saldo disponible en estos Términos y condiciones. No recibira
intereses ni ninguna otra ganancia sobre su saldo disponible.

Si por alguna razdn se procesa una Transaccion de pago, y el monto de la
transaccion excede su Saldo disponible, debe reembolsarnos el monto de dicho
exceso de inmediato.

Cuando el importe agregado que nos debe excede el saldo disponible en su cuenta de
EZW, es posible que mostremos su saldo en cifras negativas como un reflejo del
monto neto que nos debe.

Usted acepta que podemos compensar el Saldo disponible en su cuenta de EZW con
cualquier comisién aplicable u otra compensacién legal que nos deba.

Tendremos derecho a suspender la funcionalidad de pago de su cuenta hasta que

nos reembolse todos los importes adeudados.
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3.24.

3.25.

3.26.

4.1.

4.2.

4.3.

El Saldo disponible en su cuenta de EZW representa el importe de Dinero electronico
que puede usar para Transacciones de pagos. Su Saldo disponible puede estar en
cero y su cuenta de EZW seguira abierta y funcional.

Si realiza una Transaccion de pago utilizando el Saldo disponible en su cuenta de
EZW, este Ultimo debe ser suficiente como para cubrir el importe de la Transaccion,
incluidas las comisiones aplicables o cualquier otra compensacion legal (por ejemplo,
impuesto al valor agregado u otro impuesto). No ejecutaremos su Transaccion de
pago si no tiene suficiente saldo disponible.

Podemos suspender cualquiera de sus Transacciones de pago a nuestro razonable
criterio, considerando los riesgos asociados con la Transaccion respectiva, como

delitos financieros, violacion de la seguridad, fraude, fondos insuficientes, etc.

Financiacidon de su cuenta de EZW

Financiacion inicial
Puede agregar fondos a su cuenta de EZW comprandonos Dinero electrénico contra el

pago de un importe equivalente realizado mediante una transferencia bancaria u otro

método de financiacién disponible ocasionalmente.
Limites de financiacion

Las Transacciones entrantes de pago (financiacién) estan sujetas a limites. Tenemos
derecho a cambiar los Limites y a rechazar cualquier Transaccidn entrante de pago

cualquier momento.
Disposiciones adicionales

Para asegurar el cumplimiento de estos términos y condiciones, usted nos otorga una
reclamacion legal contra el Saldo disponible en su cuenta de EZW como garantia por
cualquier importe que pudiera debernos. También podemos recuperar los importes que

nos adeude a través de medios legales, tal como una agencia de cobro de deudas.

Recibir pagos
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5.1. Permitiremos que solo los Comerciantes con una cuenta empresarial de EZW inicien
un pago a su cuenta privada de EZW.
5.2. Su cuenta de EZW no puede ser provista de fondos con transferencias de persona a

persona. No podra recibir pagos de otras personas privadas.

6. Realizar pagos

Disposiciones generales

6.1. Los fondos en su cuenta de EZW siempre estaran disponibles con el fin de permitir
Transacciones salientes de pago.

6.2. Puede usar su cuenta de EZW para pagar en linea bienes o servicios en cualquier
ubicacion virtual que muestre la marca de aceptacion de eZeeWallet.

6.3. Cuando realiza un pago, nos autoriza a transferir fondos (dinero electrénico) de su
Saldo disponible a la cuenta del Comerciante respectivo.

6.4. Todos los pagos realizados con su cuenta de EZW estan sujetos a lo siguiente:

(a) validez de los detalles de pago proporcionados;

(b) suficiencia del Saldo disponible en su cuenta de EZW;

(c) limites de pago impuestos a usted como pagador y al Comerciante como
beneficiario.

6.5. Es posible que algunos comerciantes no acepten pagos con la cuenta de EZW. Es su
responsabilidad verificar con cada Comerciante cual es su politica. No asumimos
ninguna responsabilidad si un Comerciante se niega a aceptar el pago utilizando la
cuenta de EZW.

Autorizacion

6.6. Cada Transaccion saliente de pago debe ser autorizada por usted ingresando sus
credenciales de EZW cuando sea necesario. No puede retirar su autorizacion después
de haber completado la instruccién de pago.

6.7. Después de que autorice la transaccion saliente de pago, deduciremos su Saldo
disponible por el importe de la Transaccién mas cualquier comisién aplicable u otra

compensacion legal asociada con ella.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Ejecucion
Ejecutaremos el pago sujeto a que usted nos proporcione lo siguiente:

(a) su consentimiento (autorizacion);

(b) detalles validos del receptor del pago (Comerciante);

(c) otra informacion requerida para el procesamiento del pago.
Podemos negarnos a ejecutar una Transaccion que pueda infringir estos Términos y
condiciones o si tenemos motivos razonables para sospechar que usted o un tercero
ha cometido o planea cometer fraude o cualquier otro uso ilegal o no permitido de
nuestro Servicio.
Usted acepta que no nos responsabilizara de los dafnos que resulten de la decision del
receptor del pago de rechazar el pago realizado a través del servicio de EZW. En
todos los casos de rechazo, devolveremos el importe del pago a su Saldo disponible.
Las Transacciones salientes de pago ejecutadas son finales e irreversibles, salvo en
las siguientes circunstancias y a nuestro criterio razonable:

(a) cuando confirmemos que ha habido un error del Comerciante;

(b) cuando haya actividad ilegal que involucra su cuenta; o

(c) cuando se infrinjan estos Términos y condiciones.
Transacciones no autorizadas. Limitacion de la responsabilidad

Se considerara que una Transaccion no esta autorizada si realmente no ha dado su
consentimiento (autorizacién) para que se realice.

Le recomendamos que revise su historial de transacciones regularmente a través de
su cuenta de EZW. Debe comunicarse con el servicio de Atencién al Cliente lo antes
posible y notificarnos si cree que se ha realizado una transaccién sin su autorizacion.
Una vez que hayamos sido notificados y con el fin de limitar cualquier pérdida
adicional, podemos suspender su cuenta de EZW y suspender nuestro Servicio para
evitar un mayor uso indebido de su cuenta mientras investigamos mas a fondo el uso
indebido.

No sera responsable de ninguna pérdida una vez que nos haya notificado, a menos
que determinemos razonablemente que ha actuado de manera fraudulenta, en cuyo

caso sera responsable de todas las pérdidas.
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6.16. Si nuestra investigacion muestra que cualquier Transaccion en conflicto fue autorizada
por usted, o ha actuado de manera fraudulenta o con negligencia grave (por ejemplo, no
mantuvo segura su Informacién de seguridad), podemos revertir cualquier reembolso

realizado y usted puede ser responsable de cualquier pérdida que eZeeWallet sufra.
Controversias con transacciones

6.17. No somos responsables de la calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro aspecto de
los bienes o servicios adquiridos a través de su cuenta de EZW.
6.18. En todos los casos en que usted:
(a) no reciba los bienes o servicios que compro;
(b) reciba bienes o servicios que no sean los correctos;
(c) reciba bienes o servicios de calidad no comercializable;
(d) utilice una cuenta de EZW para una compra de una empresa que se declar6 en
bancarrota;
primero debe comunicarse con el Comerciante para tratar de resolver la situacion.
6.19. Si no puede llegar a un acuerdo con el Comerciante y desea impugnar la Transaccion,
y en todos los casos en que desee impugnar un débito, debe comunicarse con
nuestro servicio de Atencién al Cliente.

6.20. Tenemos derecho a negar su caso de controversia explicando nuestros motivos.

/. Retiros
7.1. Si lo solicita, ejecutaremos un retiro en cualquier momento de su Saldo disponible.
7.2. Realizaremos el retiro de su Saldo disponible menos toda comisién aplicable u otra

compensacion legal, siempre que su solicitud se realice dentro del periodo de
limitacion, como se define en el apartado 7.3, y una vez que:
(a) hayamos recibido toda la informacidon necesaria de usted;
(b) todas las transacciones y comisiones aplicables y otras compensaciones legales
hayan sido procesadas;
(c) no haya actuado de manera fraudulenta o con negligencia grave, o de manera

tal que haya sospechas razonables de ello.
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7.3.

7.4.

7.5.

Puede retirar su Saldo disponible, menos toda comisién aplicable u otra
compensacion legal dentro de los 6 afios posteriores a la fecha de rescision de
nuestro acuerdo con usted (“periodo de limitacién”).

Podemos ejecutar el retiro de su Saldo disponible dentro de 3-5 dias habiles a
partir de la fecha en que se recibid su solicitud de retiro mediante una transferencia
del importe a su cuenta bancaria.

Si, después de retirar su Saldo disponible, se descubre que se han realizado mas
transacciones o se ha incurrido en comisiones u otras compensaciones legales
utilizando su cuenta de EZW o recibimos una reversion de una transaccion de
financiacién previa, le notificaremos el importe y debe reembolsarnoslo de inmediato

a pedido, como una deuda con vencimiento inminente.

8. Medidas de seguridad

8.1.

8.2.

8.3.

Preservar la seguridad de su cuenta

Usted es responsable de proteger su cuenta de EZW y de mantener la seguridad y
el control adecuados de todas y cada una de las credenciales, identificaciones
(nombre de usuario), contrasefia(s) u otro dato que utilice para acceder a su cuenta
de EZW (“Informacion de seguridad”).
Necesitara su Informacidon de seguridad para usar la funcionalidad de su cuenta de
EZW.
No debe compartir su Informacion de seguridad con nadie y debe mantenerla segura,
separada de su cuenta de EZW o de cualquier registro que tenga de ella. Esto
significa lo siguiente:
(a) memorizar cualquier Informacion de seguridad tan pronto como la reciba y
destruir la comunicacién utilizada para transmitirsela;
(b) mantener su Informacion de seguridad en privado en todo momento, incluso
no usar ninguna Informacién de seguridad si alguien mas esta mirando;

(c) no divulgar su Informacidn de seguridad a ninguna persona.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

8.10.

Se recomienda cambiar la contrasena periddicamente y usar un software actualizado
de escaneo de virus, malware y spyware, asi como proteccién de firewall para reducir
el riesgo de una vulneracion de seguridad.
Debe comunicarse con el servicio de Atencion al Cliente lo antes posible e
informarnos los siguientes casos:

(a) cree que hay algun error de funcionamiento de su cuenta de EZW;

(b) cree que alguien mas conoce su Informacién de seguridad.
Una vez que hayamos sido notificados, suspenderemos su cuenta de EZW y también
nuestro Servicio lo antes posible. Por motivos de seguridad, le pediremos que nos
proporcione determinados datos de identificacion.
Usted acepta cooperar y proporcionar la informacidon que nosotros y las autoridades
reguladoras correspondientes podamos exigir en relacion con la investigacion de un
acceso no autorizado a su cuenta de EZW vy a la Informacion de seguridad.
El incumplimiento de las disposiciones relativas a la Informacion de seguridad puede
afectar su capacidad para reclamar pérdidas en caso de que su cuenta de EZW se vea

comprometida.

Proteccion de su saldo

Protegemos los fondos que representan un saldo en su cuenta EZW mediante la
aplicacién del método de segregacion. Esto incluye lo siguiente:

(a) mantener sus fondos separados en nuestros libros/registros, desde el
momento en que se reciben los fondos;

(b) depositarlos en cuentas de proteccion, abiertas con una institucion de crédito
autorizada, agrupadas con fondos que representan el saldo de otros clientes
en una cuenta mantenida por nosotros, pero separadas de nuestras propias
cuentas.

En caso de insolvencia de eZeeWallet, sus reclamos como cliente se pagaran con el
conjunto de activos formado a partir de los fondos en las cuentas de proteccion. Solo
los gastos relativos a los costos de distribucidon del conjunto de activos se pagaran

antes de que los clientes realicen un reclamo.
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8.11. eZeeWallet le ofrece un producto de Dinero electrénico y, aunque es un producto
regulado por la Autoridad de Conducta Financiera, no esta cubierto por ningiin

esquema de compensacion de servicios financieros.

9. Suspension de una cuenta de EZW

9.1. Suspender significa interrumpir temporalmente nuestro Servicio, lo que significa que
no podra usar su cuenta de EZW.

9.2. Su cuenta de EZW puede suspenderse en los siguientes casos:

(a) a peticion suya, p. €j., debido a una violacion de seguridad;
(b) a nuestro criterio razonable.

9.3. Podemos suspender su cuenta de EZW por razones objetivamente justificadas
relacionadas con la seguridad de su cuenta de EZW, la sospecha de un uso no
autorizado o el presunto uso fraudulento de su cuenta de EZW. En tales casos, le
informaremos sobre la suspension de su cuenta y los motivos subyacentes, siempre
gue sea posible, antes de la suspensién y, a mas tardar, inmediatamente después, a
menos que proporcionar dicha informacién comprometa los motivos de seguridad
objetivamente justificados o que esté prohibido por los Requisitos reglamentarios.

9.4. Podemos suspender su cuenta de EZW por el periodo que sea razonablemente
necesario y en cualquier momento, sin previo aviso:

(a) en caso de falla o error en el sistema de procesamiento de informacién de
datos;

(b) si creemos de forma razonable que usted ha usado o es probable que use
nuestro Servicio incumpliendo alguna disposicién de estos Términos y
condiciones o para cometer un delito;

(c) si sospechamos que nos ha proporcionado informacién falsa o engafosa;

(d) si no estamos satisfechos con una investigacion de un delito financiero u otras
investigaciones que hayamos emprendido o si sospechamos fraude;

(e) por orden o recomendacidn de cualquier organismo gubernamental o

regulador pertinente.
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9.5. Anularemos la suspension de su cuenta de EZW una vez que los motivos de la

suspension ya no existan y se cumplan todos los requisitos de eZeeWallet.

10. Cuenta inactiva

10.1. Si no se realiza ninguna transaccién en su cuenta de EZW durante un periodo de

doce (12) meses consecutivos, consideraremos que esa cuenta esta inactiva.
11. Limitacion de la responsabilidad

11.1. Solo seremos responsables ante usted por pérdidas o dafos causados de forma
directa y razonablemente previsible por nuestro incumplimiento de este acuerdo, y
nuestra responsabilidad en estas circunstancias es limitada segun lo establecido en
los apartados a continuacion.

11.2. En la mayor medida permitida por los Requisitos reglamentarios aplicables, nuestra
responsabilidad total en virtud de, o derivada de, su acuerdo con nosotros se limitara
de la siguiente manera:

(a) cuando su cuenta de EZW funcione mal debido a nuestro incumplimiento,
nuestra responsabilidad se limitara al reemplazo de la cuenta o, a nuestra
elecciodn, al reembolso de su Saldo disponible;

(b) cuando las sumas se deduzcan incorrectamente de su saldo por nuestra culpa,
nuestra responsabilidad se limitara al pago de un importe equivalente; y

(c) en todas las demas circunstancias de nuestro incumplimiento, nuestra
responsabilidad se limitara al reembolso del importe de su Saldo disponible.

11.3. No seremos responsables en los siguientes casos:

(a) si no puede usar el Servicio o cualquiera de las funcionalidades de su cuenta
de EZW por cualquier error o falla fuera de nuestro control razonable y que no
podemos remediar aplicando una diligencia razonable;

(b) si su cuenta de EZW se ve comprometida, a menos que se nos informe sin una
excesiva demora;

(c) cuando haya actuado de manera fraudulenta o con negligencia grave por

cualquier acto u omision de terceros, incluso si un comerciante se niega a
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11.4.

aceptar un pago a través de eZeeWallet, por los bienes o servicios que se
compran con su cuenta EZW.
Nada de lo dispuesto en estos Términos y condiciones excluira ni limitara la
responsabilidad de ninguna de las partes con respecto a la muerte o lesiones

derivadas de la negligencia o tergiversacion fraudulenta de esa parte.

12. Comunicacion

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Sus datos de contacto

Nos comunicaremos con usted por cualquier asunto relacionado con los datos de
contacto proporcionados (correo electrénico, domicilio postal o nimero de teléfono
movil) que sean utilizados por el Servicio de EZW.
Nos comunicaremos con usted de manera electrénica. Se considerara que ha recibido
nuestra comunicacion 24 horas después del momento en que le enviamos un correo
electrdnico.
El nimero de teléfono mdvil que proporciond es el nimero al cual nosotros y
nuestros afiliados podemos llamarlo o enviarle mensajes de texto mediante marcado
automatico o pregrabados para lo siguiente:

(a) atender sus cuentas;

(b) investigar o prevenir el fraude; o

(c) cobrar una deuda.
No utilizaremos llamadas o mensajes de texto mediante marcado automatico o
pregrabados para contactarlo con fines de marketing, a menos que recibamos su
consentimiento expreso previo.
Podemos compartir su nimero de teléfono mdvil con proveedores de servicios con
quienes tenemos una relacién contractual para que nos ayuden con las actividades
enumeradas anteriormente, pero no compartiremos su nimero de teléfono movil con
terceros para sus propios fines sin su consentimiento.
No esta obligado a aceptar recibir llamadas o mensajes de texto mediante marcado
automatico o pregrabados a su nimero de teléfono mdvil para poder utilizar nuestro

Servicio.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Usted comprende y acepta que, en la medida que lo permitan los Requisitos
reglamentarios aplicables, podemos, sin previo aviso 0 advertencia, monitorear o
grabar conversaciones telefonicas que usted o cualquier persona que actte en su
nombre tenga con nosotros o nuestros agentes, con fines de control de calidad y
capacitacién o para nuestra propia proteccion.

Usted reconoce y comprende que si bien sus comunicaciones con nosotros pueden
ser escuchadas, monitoreadas o grabadas, no podemos grabar todas las lineas
telefonicas o llamadas, y no garantizamos que las grabaciones de alguna llamada
telefonica en particular sean retenidas o se puedan recuperar.

Debe notificarnos de inmediato cualquier cambio en sus datos de contacto (correo
electrénico, domicilio postal o nimero de teléfono) utilizando su cuenta de EZW. Es
posible que le solicitemos verificar su nuevo domicilio y le solicitaremos pruebas
pertinentes. Usted sera responsable de toda pérdida que resulte directamente de la

falta de notificacion de dichos cambios.
Nuestros datos de contacto

Puede comunicarse con nosotros por cualquier asunto relacionado con el Servicio de

EZW en la seccidn “Contactenos” del sitio web www.eZeeWallet.com. A menos que se

comunique con nosotros sobre un asunto en el que hayamos especificado otra
direccién de notificacion, las notificaciones escritas a eZeeWallet deben enviarse por
correo postal a nuestra sede en Bulgaria, 1407, Sofia, 53V Nikola Vaptzarov Blvd. 4th

Floor.

13. Modificaciones

13.1.

13.2.

Podemos actualizar o modificar estos Términos y condiciones en cualquier momento
por cualquier motivo. Los cambios se comunicaran mediante un correo electronico
enviado a la direccion de correo electronico que haya proporcionado.

Cualquier cambio propuesto a los Términos y condiciones existentes se le

comunicara, a mas tardar, dos meses antes de la fecha en que surtiran efecto.
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13.3. Los cambios a los Términos y condiciones que no requieren aviso previo y que
deberan entrar en vigencia de inmediato, si asi se indica en el aviso de cambio que le
enviamos, son los siguientes:

(a) cambios que hacen que estos Términos y condiciones sean mas favorables
para usted o que no afectan sus derechos;

(b) cambios necesarios para cumplir con los Requisitos reglamentarios;

(c) cambios en nuestros cargos.

13.4. Podemos cambiar los Términos y condiciones para que sean mas convenientes para
usted al actualizar o mejorar los Servicios provistos, siempre que esto no le
represente un gasto mayor.

13.5. También podemos cambiar cualquiera de los demas términos, si el cambio no tendra
efecto sobre sus derechos por cualquiera de las siguientes razones:

(a) si consideramos razonablemente que (i) el cambio facilitaria la comprension de
los términos o los haria mas justos para usted, o (ii) el cambio no seria una
desventaja para usted;

(b) para cubrir (i) la mejora de un Servicio o instalacion que proporcionamos, (ii)
la introduccion de un nuevo Servicio o instalacion, (iii) el reemplazo de un
Servicio o instalacion existente por uno nuevo, o (iv) el retiro de un Servicio o
instalacién que se ha vuelto obsoleto o que usted no ha utilizado en ninglin
momento;

(c) para permitirnos realizar cambios razonables en la forma en que prestamos
servicios como resultado de cambios en (i) el sistema bancario, financiero o de
inversiones, (ii) tecnologia, o (iii) los sistemas que utilizamos para administrar
nuestro negocio; o

(d) como resultado de un Requisito reglamentario (o si esperamos
razonablemente que haya un cambio en un Requisito reglamentario).

13.6. Podemos cambiar nuestros cargos o aplicar uno nuevo en los siguientes casos:

(a) si proporcionamos un nuevo servicio o instalacion en relacidon con los Servicios;

(b) si se produce un cambio (o razonablemente esperamos que se produzca un
cambio) en (i) los costos en los que incurrimos para realizar la actividad por la

cual se realiza o se realizara el cargo o (ii) los Requisitos reglamentarios;
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

(c) por otras razones validas que no se establecen en este apartado.
El cambio del cargo o el nuevo cargo sera una proporcion justa, segun lo que
estimemos razonablemente, del impacto del cambio subyacente en los costos en los
que incurrimos al proporcionarle los Servicios.
El tipo de cambio utilizado para convertir moneda extranjera sera determinado por
una institucion financiera, el cual se ajustara regularmente segun las condiciones del
mercado.
No se considerara que una disposicion de los Términos y condiciones sea alterada,
modificada, enmendada o eximida, excepto en los siguientes casos:

(a) estos Términos y condiciones indiquen lo contrario; o

(b) acordemos lo contrario con usted por escrito.
La version actualizada de estos Términos y condiciones siempre estara disponible

para usted a peticion.

14. Plazo. Rescision

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Plazo

Nuestro acuerdo con usted comienza cuando se registra correctamente para una
cuenta de EZW Yy finaliza cuando su cuenta de EZW se cierra por cualquier motivo.

El acuerdo continda vigente después de la rescisién en la medida y durante el tiempo
necesarios para hacernos cargo del cierre de su cuenta de EZW y cumplir con los

Requisitos reglamentarios aplicables.
Rescision iniciada por usted

Puede rescindir su acuerdo con nosotros en cualquier momento a través de su cuenta
de EZW, siguiendo las instrucciones para el cierre de la cuenta.

La rescision de su acuerdo con nosotros no tendra costo alguno.

No puede cerrar su cuenta de EZW para evadir una investigacion. Si intenta cerrar su
cuenta mientras estamos llevando a cabo una investigacion, podemos retener sus

fondos hasta 180 dias para protegernos a nosotros o a un tercero contra cualquier
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14.6.

14.7.

14.8.

Responsabilidad econdmica. Usted seguira siendo responsable de todas las

obligaciones relacionadas con su cuenta, incluso después de que esta se cierre.
Rescision iniciada por nosotros

Podemos rescindir nuestro acuerdo con usted:
(a) mediante una notificacion con 2 meses de antelacion;
(b) en cualguier momento en el que infrinja estos Términos y condiciones v si tal
infraccidén no se subsana al recibir un aviso razonable por parte nuestra;
(c) a solicitud o pedido de cualquier autoridad gubernamental o reguladora
pertinente;
(d) para cumplir con los Requisitos reglamentarios aplicables.
Si rescindimos nuestro acuerdo con usted, le enviaremos un aviso de cierre de la
cuenta y, cuando sea posible, los motivos por haberlo hecho, junto con la posibilidad

de retirar todo fondo no impugnado que tengamos.
Consecuencias de la rescision

Una vez que se rescinde el acuerdo:

(a) puede solicitar y tener derecho a recibir su saldo, menos las comisiones
aplicables o cualquier otra compensacion legal;

(b) seqguira siendo responsable de todas las obligaciones pendientes relacionadas
con su cuenta en virtud de lo establecido en estos Términos y condiciones
antes del cierre;

(c) podemos retener su saldo (en su totalidad o una parte) por un periodo de 90
dias después del cierre de la cuenta para protegernos a nosotros o a un

tercero contra las Responsabilidades econdmicas.

15. Resarcimiento

15.1.

El acuerdo y cualquier otra relacion entre las Partes se regira por las leyes de

Inglaterra y Gales.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Durante su relacién con nosotros, es posible que desee presentar una queja. Por este
motivo, tenemos procedimientos para manejar sus quejas de manera justa y rapida.
Preferimos recibir su queja por escrito para que los detalles estén claros y completos.

Las quejas deben dirigirse por correo electrénico a complaintsa@ezeewallet.com, o

por correo postal a Bulgaria, 1407, Sofia, 53V Nikola Vaptzarov Blvd.
Una vez que hayamos revisado su queja, le proporcionaremos una respuesta por
escrito en forma de:
(a) Comunicacién de la resolucion resumida, si logramos encontrar la solucion
adecuada a su queja dentro de un periodo de 3 dias habiles; o
(b) Respuesta final dentro de los 15 dias habiles después de recibir la queja, en la
que podemos: (1) aceptar su queja y, cuando corresponda, ofrecer un
resarcimiento o una accién correctiva, (2) ofrecer resarcimiento o accién
correctiva sin aceptar su queja, o (3) rechazar su queja con justificaciones
razonables.
Nos esforzaremos por resolver todas las quejas dentro de los 15 dias habiles a partir
de su recepcion, pero esto no sera posible en todas las ocasiones. Cuando nuestra
revision exceda los 15 dias habiles, debido a razones que excedan nuestro control,
nos pondremos en contacto con usted para informarle las razones de la demora e
indicarle cuando esperamos poder completar la revision, que no superara los 35 dias
habiles después de recibir la queja.
Si no esta satisfecho con la forma en que se manejo su queja o si considera que sus
inquietudes no se han abordado por completo, tiene derecho a:
(a) solicitar la reconsideracion de la respuesta recibida; o
(b) remitir el asunto a un organismo externo de resolucién de controversias, como
el Servicio de Proteccion y Defensa de Usuarios del Sector Financiero del Reino
Unido (FOS, por sus siglas en inglés).
El FOS es un servicio gratuito e independiente que podria resolver una queja entre
usted y nosotros. Para obtener mas informacion, visite el sitio web del Servicio de
Proteccion y Defensa de Usuarios del Sector Financiero, www.financial-

ombudsman.org.uk, o comuniquese con la administracion a través del correo
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15.8.

15.9.

15.10.

electrénico complaint.info@financial-ombudsman.org.uk u otras opciones de contacto
disponibles en el sitio web del FOS.

Todas las controversias derivadas o relacionadas con el acuerdo, incluidas las
preguntas relacionadas con su existencia, validez o recisién (“Controversia”), pueden
intentar solucionarse a través de la negociacién de las partes dentro de los treinta
(30) dias calendario después de que una de las partes notifique al otro por escrito
sobre la existencia de la Controversia.

Toda controversia no resuelta en el plazo antes mencionado, sera resuelta finalmente
mediante arbitraje conforme a las Reglas de Arbitraje de la ley LCIA de 2014 por un
mediador Unico designado de acuerdo con dichas Reglas. La sede del arbitraje sera
en Londres, Reino Unido. El idioma que se utilizara en los procedimientos de arbitraje
sera el inglés.

En caso de lagunas procesales (brechas) en las Reglas de Arbitraje de la ley LCIA de
2014, se aplicara la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil sobre Arbitraje Comercial Internacional.

16. Comisiones

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

El Servicio de EZW ofrecido conforme a estos Términos y condiciones incurrira en
comisiones por eventos y transacciones, tal como se establece en nuestro documento
de Comisiones y limites, el cual podra modificarse periddicamente.
Podemos cobrarle comisiones por eventos, tales como:

(a) comisidn por financiacion;

(b) comisién por inactividad (cuenta inactiva).
Podemos cobrarle comisiones por transacciones, como las comisiones por conversion
de moneda.
Deduciremos todas las comisiones aplicables y cualquier otra compensacion legal que
usted nos deba de su Saldo disponible. En caso que no haya Saldo disponible o el
importe adeudado exceda el Saldo disponible, debe pagarnos de inmediato.
Cuando la transaccidn implique gastos de terceros, usted seguira siendo responsable

de estos y se deduciran de su Saldo disponible o se le cobraran de otro modo. Es su
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16.6.

responsabilidad verificar si aplican dichas comisiones adicionales, ya que no se
pueden reembolsar una vez que se haya realizado la transaccion.
La referencia a una moneda (p. €j., EUR, USD o GBP) significara ese importe o la

moneda equivalente en la que se expresa su cuenta de EZW.

17. Varios

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Informacion legal

eZeeWallet es la denominacién comercial bajo la que opera emerchantpay Itd., una
empresa organizada y constituida conforme a las leyes de Inglaterra y Gales y con
sede en 29 Howard Street, North Shields, Tyne and Wear, NE30 1AR, Reino Unido.
emerchantpay Itd. estd debidamente autorizada y regulada por la Autoridad de
Conducta Financiera segun lo dispuesto en las Regulaciones de Dinero Electronico de
2011 (reg. N.°© 900778) para la emisidn de dinero electrdnico y para proporcionar

servicios de pago.
Declaraciones y garantias

Usted declara y nos garantiza que no esta actuando en nombre de, o en beneficio de,
otra persona.

Usted es el Unico responsable de comprender y cumplir con todos y cada uno de los
Requisitos reglamentarios de su jurisdiccion que puedan ser aplicables a usted y su
uso del Servicio de EZW.

Datos personales

Somos el controlador de los datos personales proporcionados en virtud de estos
Términos y condiciones, y procesaremos los datos personales que nos proporcione en
relacion con su cuenta de EZW para brindarle el servicio de EZW.

Podemos chequear sus datos personales con otras organizaciones y obtener mas
informacion sobre usted para verificar su identidad y cumplir con las
reglamentaciones gubernamentales y de lavado de dinero aplicables. Se dejara un

registro de nuestras consultas en su archivo. De acuerdo con nuestra Politica de
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

privacidad y la legislacion aplicable, podemos proporcionar datos personales
suministrados por usted a determinados terceros nombrados (incluidos los
procesadores de datos), con el fin de cumplir con nuestras obligaciones y ejercer
nuestros derechos en virtud de lo previsto en estos Términos y condiciones, incluidos
los terceros que se encuentran fuera del Espacio Econédmico Europeo donde pueden
tener aplicacién diferentes estandares de proteccion de datos. También podemos
divulgar sus datos personales segun lo exijan los Requisitos reglamentarios aplicables
o cualquier autoridad gubernamental o reguladora pertinente.

Podemos utilizar sus datos personales con fines de marketing y de estudio de
mercado, de conformidad con la legislacion aplicable y nuestra Politica de privacidad.
Al aceptar estos Términos y condiciones, usted reconoce y acepta el procesamiento
de sus datos personales por parte nuestra como se describe a continuacion y como

esta implicito en nuestra Politica de privacidad.
Clausula de no renuncia

La falta de insistencia en que cumpla estrictamente con el acuerdo o en caso de
cualquier incumplimiento o demora de nuestra parte para ejercer cualquier derecho o
recurso en virtud del Acuerdo no equivaldra a una renuncia a nuestros derechos en

virtud del Acuerdo.
Cesion

Puede transferir o ceder cualquiera de sus derechos u obligaciones en virtud del
acuerdo solo con nuestro consentimiento previo por escrito, que no sera retenido
injustificadamente.

Podemos transferir cualquiera de nuestros derechos y obligaciones en virtud del
acuerdo a cualquier miembro de nuestro grupo u otra entidad sin su consentimiento.
Usted acepta que completara de inmediato todos los documentos que
razonablemente solicitamos para que la transferencia sea efectiva. También podemos
delegar mediante subcontratacion cualquiera de nuestras obligaciones en virtud del

acuerdo a otra persona sin su consentimiento previo.
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17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

Cuando proponemos transferir una parte importante de nuestros activos a un
miembro de nuestro grupo, también podemos transferir todos nuestros derechos,
poderes, obligaciones y responsabilidades en virtud o en relacion con el acuerdo sin

su consentimiento adicional.
Delegacion

Podemos delegar cualquiera de nuestras funciones y responsabilidades en virtud del
acuerdo a un miembro de nuestro grupo (con o sin poder adicional para subdelegar),
si consideramos razonablemente que puede cumplir esas funciones y
responsabilidades.

Cuando delegamos o permitimos la subdelegacion: (a) esta puede otorgarse a
personas o agentes fuera de la jurisdiccion donde le brindamos los servicios; (b) no
afectara nuestra responsabilidad hacia usted por los asuntos delegados; y (c) se
llevara a cabo de conformidad con los Requisitos reglamentarios aplicables.

Podemos emplear a miembros de nuestro grupo y a terceros para realizar servicios
administrativos y de negociacién que sean necesarios para que podamos cumplir el

acuerdo sin previo aviso 0 consentimiento.
Divisibilidad

Cada disposicion de este acuerdo es divisible. Si alguna disposicién de este acuerdo o
una parte de ella se vuelve ilegal, invalida o inaplicable, la disposicién se tratard como
si no estuviera en el acuerdo. La legalidad, validez, exigibilidad y razonabilidad del

resto del acuerdo no se veran afectadas y permaneceran en plena vigencia.
Derechos de terceros

Ninguna otra persona tendra ningun derecho de exigir el cumplimiento de las
condiciones del acuerdo en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de

1999, a excepcion de cualquiera de nuestros afiliados.

Relacion entre las partes
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17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

Las partes son contratistas independientes segun el acuerdo, y nada de lo que se
incluye aqui se interpretara para crear una sociedad, empresa conjunta, relaciéon de
agencia entre ellos o cualquier otra relacién cubierta por la Ley de Asociaciones de
1890. Ninguna de las partes tiene autoridad para celebrar acuerdos de ningun tipo en

nombre de la otra.
Fuerza mayor

A los efectos del acuerdo, un “evento de fuerza mayor” significa cualquiera de los
siguientes: casos fortuitos, como incendios, inundaciones, terremotos, vientos
extremos u otros desastres naturales; epidemia o pandemia; guerra, amenaza o
preparacion para la guerra, conflicto armado, imposicion de sanciones, confiscacion,
ruptura de relaciones diplomaticas o acciones similares; ataque terrorista, guerra civil,
conmocion o disturbios civiles; restricciones gubernamentales, cambios legislativos o
cualquier otra causa mas alla del control razonable de la parte que afecte su
desempefio.

Siempre que se cumpla con las disposiciones del apartado 19.21, no se considerara
gue las partes infringieron este Acuerdo ni seran responsables de ningun
incumplimiento o demora en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo que surja de, o se atribuya a, un evento de fuerza mayor (y, sujeto al
apartado 19.22, el plazo para el cumplimiento de sus obligaciones se extendera en
consecuencia).

Si cualquiera de las partes esta sujeta a un evento de fuerza mayor, no infringira este
Acuerdo siempre que: (1) notifique de inmediato a la otra parte por escrito sobre la
naturaleza y el alcance del evento de fuerza mayor que causa su falta o retraso en el
cumplimiento; (2) no se pueda evitar el efecto del evento de fuerza mayor mediante
precauciones que, teniendo en cuenta todos los asuntos conocidos antes del evento
de fuerza mayor, deberia haber tomado razonablemente, pero no lo hizo; y (3) haya
utilizado todos los esfuerzos razonables para mitigar el efecto del evento de fuerza
mayor, para cumplir con sus obligaciones en virtud de acuerdo de cualquier manera
que sea razonablemente posible y para reanudar el cumplimiento de sus obligaciones

tan pronto como sea razonablemente posible.
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17.22.

17.23.

17.24.

Si el evento de fuerza mayor se mantiene por un periodo continuo de mas de tres
meses, cualquiera de las partes puede rescindir el Acuerdo mediante una notificacion
por escrito con 10 dias habiles de antelacion a la otra. Al vencimiento de este periodo
de notificacién, el acuerdo se rescindira. Tal rescision se realizara sin perjuicio de los
derechos de las partes con respecto a algin incumplimiento del Acuerdo que ocurra

antes de dicha rescision.
Integridad del acuerdo

El acuerdo constituye la totalidad del Acuerdo entre usted y nosotros con respecto a
su objeto y reemplaza e invalida todas las demas declaraciones, arreglos,
entendimientos y acuerdos anteriores relacionados con el mismo objeto.

Cada parte reconoce que la celebracién del Acuerdo no se basa en ninguna
declaracion, representacion, garantia o comprension que no sean las que estan

expresamente establecidas en el Acuerdo.
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